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● Réalisée tous les deux ans depuis 1999, l’étude auprès des locataires romands a permis 
de déterminer jusqu’en 2009 dans quelle mesure ils étaient satisfaits de leur logement et 
de leurs relations avec les propriétaires ou gérances.

● Cette étude barométrique a également permis de mesurer, étude après étude, les 
évolutions dans le temps.

● Quelques nouvelles questions intégrées à chaque étude ont en outre permis d’élargir le 
champ d’observation à chaque vague, en abordant des sujets d’actualité.

● En 2009, dix ans après la première étude, la Chambre vaudoise immobilière et l’USPI 
Vaud ont voulu en redessiner la configuration en se concentrant uniquement sur le 
canton de Vaud et non plus sur tout le territoire romand, et en d’interrogeant également les
propriétaires et non plus uniquement les locataires comme c’était le cas jusque là.

● L’étude 2011 a été réalisée selon les mêmes principes que celle de 2009.

Contexte de l’étude

4

● Méthodologie : CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) mené par 
une  vingtaine d’enquêteurs qui y ont collaboré après avoir été préalablement 
instruits sur la nature de la recherche; ils ont été assistés au démarrage de la 
prise d’information et surveillés tout au long de celle-ci.

● Echantillon : 1’058 interviews de Vaudois représentatifs âgés de 18 à 74 ans 
dont les numéros de téléphone ont été sélectionnés au hasard

● Marge d’erreur : +/- 3,0% au maximum sur le total

● Durée des interviews : 15 minutes en moyenne

● Période de la prise d’information : du 1  février au 17 février 2011

Méthodologie et échantillon
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5Locataires ou propriétaires ?
(Base : 1’058 Vaudois représentatifs)

35%

65% 79
60
58

68
59

77
53

21
40
42

32
41

23
47

Grande ville
Autres

18 à 34 ans
35 à 49 ans

50 ans & +

Foyer moy.sup. / aisé

F.modeste / moy.inf.

Locataires
Propriétaires

6Durée d’occupation du logement
(Base : 1’058 Vaudois représentatifs)

Locataires Propriétaires 

En moyenne : 10,3 ans

En moyenne : 12,7 ans
1 à 2 ans

11 à 20 ans3 à 4 ans 21 ans & plus5 à 10 ans

31%

26%

25%

9%
8%

15%

16%

26%
15%

28%

22%

24%
20%

15%

19%

En moyenne : 16,1 ans

28%

20% 28%

11%
13%

En moyenne : 15,5 ans

Rappel 2009 Rappel 2009
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Satisfaction exprimée 
vis-à-vis du logement 

8Satisfaction exprimée vis-à-vis du logement
(Base : 1’058 Vaudois représentatifs)

7%

7%

6%

8%
8%

7%
9%

13%

19%
14%

19%
19%

20%

11%
27%

29%

12%
33%

93%

93%

93%

92%
92%

93%
89%

87%

87%
85%

80%
81%

79%

73%
72%

71%

69%
67%

Dimension des chambres à coucher

Luminosité / exposition

Dimension salon / salle à manger

Nombre de salles de bains / toilettes

Balcons / vérandas

Aménagements de la cuisine

Nombre d'armoires / places de rangement

Aménagements de la salle de bains
Dimension de la cuisine

Isolation phonique

Nombre de pièces
Surface globale

Isolation thermique

Relations avec les voisins

Proximité des transports publics

Environnement en général

Tranquilité du quartier

(locataires)Travail / relations avec concierge

Insatisfait Satisfait 
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1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Dimension des chambres à coucher

Luminosité / exposition

Dimension salon / salle à manger

Nbre de salles de bains / toilettes
Balcons / vérandas

Aménagements de la cuisine

Nombre d'armoires / rangements
Aménagements de la salle de bains
Dimension de la cuisine

Isolation phonique

Relations avec les voisins

Proximité des transports publics

Environnement en général

Tranquilité

Très satisfaitAssezPas du tout

Nbre de pièces
Surface globale

Isolation thermique

Pas vraiment 

Locataires Propriétaires

Satisfaction exprimée vis-à-vis du logement
(Base : 1’058 Vaudois représentatifs)
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1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

Dimension des chambres à coucher

Luminosité / exposition

Dimension salon / salle à manger

Nbre de salles de bains / toilettes

Balcons / vérandas

Aménagements de la cuisine

Nombre d'armoires / rangements

Aménagements de la salle de bains

Dimension de la cuisine

Isolation phonique

Relations avec les voisins

Proximité des transports publics

Environnement en général

Tranquilité

Très satisfaitAssezPas vraiment 

Satisfaction exprimée vis-à-vis du logement
(Base : 688 locataires vaudois)

Locataires / 2011 vs 2005

2011 2005
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2 2.5 3 3.5 4

Dimension des chambres à coucher

Luminosité / exposition

Dimension salon / salle à manger

Nbre de salles de bains / toilettes

Balcons / vérandas

Aménagements de la cuisine

Nombre d'armoires / rangements

Aménagements de la salle de bains
Dimension de la cuisine

Isolation phonique

Relations avec les voisins

Proximité des transports publics

Environnement en général
Tranquilité

Très satisfaitAssezPas vraiment 

Isolation thermique

Nb de pièces

Surface globale

2011 2009

Satisfaction exprimée vis-à-vis du logement 
(Base : 370 propriétaires vaudois)

Propriétaires / 2011 vs 2009

12

2%8%

48%

42%

Locataires Propriétaires 

Satisfaction ressentie vis-à-vis du logement
(Base : 1’058 Vaudois représentatifs)

1%
19%

80%

1%

45

43

45

47

48

45

7

7

8

1

2

2

2007 
2005 

2009 

Très satisfait
Assez satisfait

Pas vraiment satisfait
Pas du tout satisfait

Rappel Rappel 2009
1%1%

21%

77%

1% 1%
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10%
6%

24%

37%

23%

Locataires Propriétaires 

Satisfaction ressentie vis-à-vis du logement 
(Base : 1’058 Vaudois représentatifs)

Exprimée en notes (1 à 10)

Notes 9+10
Note 8
Note 7
Note 6
Notes 1 à 5

Moyenne : 7,5 sur 10 Moyenne : 8,7 sur 10

1%9%

30%
60%

14

7

21

7

7

4

13

22

13

11

10

19

13

68

65

82

82

75

74

3

1

1

2

Rappel 2009  

Rappel 2005

Rappel 2003 

Rappel 2001 

Rappel 2007

2011

L'an dernier
Pas durant 5 dernières années

Il y a 2 à 5 ans
Ne sait pas

Avez-vous eu une hausse de loyer ?
(Base : 688 locataires Vaudois)
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15

4%
16%

54%

21%
5%

Locataires Propriétaires 

Jugement sur le rapport qualité/prix du logement
(Base : 1’058 Vaudois représentatifs)

3

4

3

16

15

15

57

57

59

19

19

18

5

5

5

2009 

2005 
2007 

1%5%

62%

28%

4%

Très bon marché
Plutôt cherPlutôt bon marché
Beaucoup trop cherCorrect

Loyer considéré ...

Rappel Rappel 2009
2%7%

67%

17%
7%

Image & relations avec 
les gérances / les propriétaires
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11%

17%

17%

9%

11%

8%

22%

1 fois

2 fois

3 - 4 fois

5 - 6 fois

7 -12 fois

13 fois & +

Jamais / aucun

Contacts avec la gérance ou le propriétaire
(Base : 688 locataires vaudois)

Au cours des 2 dernières années

En moyenne

2011 : 7,0 fois

Rappel
2009 : 5,1 fois
2007 : 5,6 fois
2005 : 6,4 fois
2003 : 8,0 fois

18

Qualité des relations avec la gérance ou le propriétaire
(Base : 527 locataires vaudois ayant eu des contacts avec la gérance ou le propriétaire)

35

29

29

33

31

31

34

31

30

25

27

30

32

30

36

7

7

8

7

8

2011

Rappel 2005

Rappel 2003 

Rappel 2007

Rappel 2009

Très bonnes Ni bonnes ni mauvaises
Assez bonnes Mauvaises
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19

19%
20%

23%

23%
26%

29%

22%
20%

23%

33%
35%

47%

48%
51%

55%

67%
65%

71%

66%
64%

58%

64%
66%

70%

49%
46%
47%

44%
44%

39%

2011 2009 2007

Discussion guère
possible

Entretient plutôt
mal le bâtiment

Accueil plutôt froid

Ne s'intéresse
pas aux voeux
des locataires

Traite de façon
anonyme

Ouverte à la
discussion

Entretient bien
le bâtiment

Accueil aimable 
et amical

S'intéresse
aux voeux

des locataires

Traite de façon
personnelle

Image de la gérance ou du propriétaire
(Base : 688 locataires vaudois)

20

3

2

4

3

2

2

2

1

1

2

2

3

1

2

2011 (B: 688)

Rappel 2005 (B: 1'010)
Rappel 2003 (B: 1'009)

Rappel 2007 (B: 1'008)
Rappel 2009 (B: 717 Dans les 5 dernières années

Avant / ne sait plus quand
Dans les 6-10 dernières années

Résiliations de bail
(Base : 688 locataires vaudois)

« La loi protège-t-elle bien le locataire contre une résiliation ? »
(Sur base de ceux qui s’expriment) 

65

74

69

75

35

26

31

25

2011 (B: 518)

Rappel 2007 (B: 633)
Rappel 2005 (B: 618)

Rappel 2009 (B: 465) Oui
Non

« Est-ce qu'il vous est déjà arrivé qu'une gérance ou un propriétaire résilie votre bail ? »
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Problématiques liées 
à la consommation d’ énergie

22Le décompte de chauffage
(Base : 688 locataires Vaudois)

77

77

76

23

23

24

2011 
Rappel 2009
Rappel 2007 Oui Non

Reçoit-on un décompte ?

Payé un supplément

Ni l'un ni l'autre
Bénéficié d'un remboursement

Ne sait pas

40

53

50

47

30

32

6

10

11

7

7

7

2011 

Rappel 2009

Rappel 2007

(Base : 530 locataires qui reçoivent un décompte)

Reçoit-on un décompte de chauffage ? 

A-t-on payé un supplément de chauffage ? 
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23Réactions à l’idée d’une légère hausse des loyers
compensée totalement par une baisse des charges pour financer des 

investissements permettant des économies d’énergie
(Base : 688 locataires vaudois)

Oui
Non
Ne sait pas

7%

21%

72%

3%

66%

31%

Réactions à l’idée d’une légère hausse des loyers
compensée partiellement par une baisse des charges pr financer des 

investissements permettant des économies d’énergie

Oui
Non
Ne sait pas

24Les comportements individuels
(Base : 1’058 Vaudois représentatifs)

« Vos comportements individuels ont-ils une influence 
sur la consommation globale d’énergie de votre immeuble ? »

Locataires Propriétaires 
5%

10%

21%

44%

20%
4%3%

14%

38%

41%

Très importante Peu importanteAssez importante Ne sait pasPas importante du tout

5%8%

24%

38%

24% 5%3%
11%

39%

42%

Rappel Locataires 2009 Rappel Propriétaires 2009
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Locataires Propriétaires 
5%

68%

27%

Vous en faites beaucoup

Vous n'en faites pas beaucoup, cela ne vous préoccupe guère
Vous faites des efforts mais pourriez vous améliorer

Implication personnelle
(Base : 1’058 Vaudois représentatifs)

« Aujourd’hui, avez-vous le sentiment que, dans le cadre de votre logement, vous en faites beaucoup 
pour respecter l’environnement en général, vous faites déjà des efforts mais vous pourriez encore 

vous améliorer ou vous n’en faites pas beaucoup, cela ne vous préoccupe guère. »

6%

57%

37%

3%

69%

28%

3%

55%

42%

« Et pour modérer votre consommation d’énergie ? »

26Prêt à payer plus cher 
pour du courant électrique vert ?

(Base : 688 locataires vaudois)

7%

34%

28%

23%

8% Moyenne
de ceux disposés à payer davantage :

+ 3,7%

1% à 2% plus cher
Non
Ne sait pas

3% à 5% plus cher
6% & + plus cher



14

27Certificat Énergétique Cantonal
des Bâtiments (CECB)

(Base : 370 propriétaires vaudois)

Connaît et fait
Connaît + pas fait
Ne connaît pas

58%
35%

7% 8%

30%

62%

Notoriété du CECB 
« Actuellement ce certificat est facultatif, 

mais on parle de le rendre obligatoire. 
Qu’en pensez-vous ? »

Devrait rester facultatif
Devrait être obligatoire
Ne sait pas

Faits et opinions concernant
l’aménagement du territoire



15

29

Rappel 2009

Type de logement
(Base : 1’058 Vaudois représentatifs)

93%

7%
27%

73%

92%

8%

Locataires Propriétaires 

Villa
Appartement

Rappel 2009

22%

78%

30

32

31

31

37

25

23

23

22

17

17

16

10

26

29

30

31

2011 (B: 688)

Rappel 2007 (B: 375)

Rappel 2005 (B: 395)

Rappel 2009 (B:717)

Désir de devenir propriétaire
(Base : 688 locataires Vaudois)

77%
66%

23%

55%
60%

18 à 34 ans
35 à 49 ans
50 ans & +

Foy.mod./ moy.inf.
Foy.moy.sup./ aisé

Beaucoup
Assez

Pas vraiment
Pas du tout
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31

77
64

76
72

48

67
74

71
71

19
31

20
23

46

30
19

22
27

4
5

4
5
6

3
7

7
2

Hommes
Femmes

18 à 34 ans
35 à 49 ans
50 ans & +

Grande ville
Autres

Foyer  3 & +
Foyer 1-2 pers.

71

68

69

24

23

26

5

9

5

2011 

Rappel 2007
Rappel 2009

Logement individuel (maison, villa,...)
Appartement (PPE)
Ne sait pas encore

De quel type d’habitation
désire-t-on devenir propriétaire ?
(Base : 388 locataires vaudois désirant devenir propriétaires)

32Ville ou campagne ?
(Base 1’058 Vaudois représentatifs)

21%

25% 40%

14%

Grande ville
Ville moyenne

Village
Campagne

« Si aujourd’hui vous deviez déménager, préféreriez-vous aller vivre dans une 
grande ville, une ville moyenne, un village ou en campagne ? »

16
10

16
12

17
12
13

18
16

5
4

44
33

36
44

40
36

45

45
40

55
23

24
28

25
25

25
27

22

22
25

29
32

16
29

23
19

18
25
20

15
19

11
41

Hommes
Femmes

18 à 34 ans
35 à 49 ans
50 ans & +

Locataires
Propriétaires

Villes > 100'000 habitants
Villes de 50 à 100'000 habitants

Villes < 10'000 habitants
Villes de 10 à 50'000 habitants
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33L’aménagement du territoire
(Base 1’058 Vaudois représentatifs)

Concentration dans les villes
Développer des zones d'habitation en campagne 
Ne sait pas

10%

54%

36%

11%

56%

33%

Rappel Etude SOPHIA 2007 
(Base: 500 Romands représentatifs)

« De manière générale, face à l’avenir, la politique d’aménagement du territoire devrait-elle selon 
vous plutôt viser la concentration de la population dans les villes, ou, au contraire, tenter de 

réduire la densité de l’habitat dans les villes en développant des zones d’habitation 
supplémentaires en campagne ? »

33
42

36
52

35
32

58
47

55
38

53
57

9
11

9
10
12
11

Locataires
Propriétaires

Villes > 100'000 hab.
Villes de 50 à 100'000 hab.

Villes < 10'000 habitants
Villes de 10 à 50'000 hab.

Mars 2011

Etude de satisfaction 2011
auprès des locataires et propriétaires vaudois


